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VSeobecné obchodni podminky

spole€nosti CHP trading s. r. 0. pro spotrebitele
platné od 1. 9. 2021

1. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) podnikatele — obchodni spoleCnosti
CHP trading s. r. 0., IC: 077 30 047, se sidlem Londynska 730/59, 120 00 Praha 2 — Vinohrady (dale
jen ,,CHPT“), upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zdkona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,obCansky zakonik“), vzadjemnd prava a povinnosti smluvnich stran
v oblasti prodeje zboZi, poskytovani sluzeb a zhotoveni dila, kde CHPT vystupuje na strané jedné
jako prodavajici, dodavatel Ci zhotovitel a zakaznik( v postaveni spotfebitell ve smyslu § 419
obCanského zakoniku na strané druhé.

VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti vznikajici ze smluv kupnich, smluv o dilo, smluv o servisni
sluzbé jakoz i nepojmenovanych smluv (dale téZ vSechny spoleCn& jen jako ,Smlouvy”)
uzaviranych mezi CHPT a spotfebiteli.

Na smlouvy, které s CHPT uzavira podnikatel Ci jeho zastupce ve smyslu § 420 a nasledujicich
obCanského zékoniku, se tyto VOP neuplatni.

Ustanoveni VOP jsou nedilnou souCasti kazdé Smlouvy, jejiz smluvni stranou je CHPT na strané
jedné a spotfebitel na strané druhé.

VOP jsou uvedeny na zadni stran€ Smlouvy nebo jsou k ni jinym zpUsobem pfipojeny, pfip. Smlouva
obsahuje odkaz na né a jejich konkretizaci. Uzavienim Smlouvy smluvni strany stvrzuji, Ze se s VOP
seznamily a s témito souhlasi.

Odchylna ujednani ve Smlouveé Ci v jejim dodatku maji vzdy pfednost pfed ustanovenim VOP.
Podminky a vztahy VOP ani Smlouvou neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
pak prisluSnymi ustanovenimi obCanského zakoniku.

Znéni VOP je CHPT opravnéna meénit Ci doplfiovat, timto nejsou dotCena prava a povinnosti,

vzniklé v souladu se stavajicimi VOP.

2. Definice

Pro uCely Smlouvy a VOP se pod niZze uvedenymi pojmy rozumi nasledujici:

,Spotfebitel” - kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povoldni uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

,Podnikatel” — osoba samostatné vykonavajici na vlastni i€et a odpovédnost vydéle€Cnou Cinnost
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zivnostenskym nebo obdobnym zplUsobem se zdmérem Cinit tak soustavné za uCelem dosazZeni
zisku. Pro uCely ochrany spotfebitele se za podnikatele povaZuje také kazda osoba, kterd uzavira
Smlouvy, souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou Cinnosti Ci pfi samostatném
vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na u€et podnikatele. Pro ucely
VOP také CHPT.

,Kupujici“/,Objednatel” - kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo
rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavirda Smlouvu s CHPT. , Kupujici“/,Objednatel” se
fidi VOP v rozsahu, v jaké se ho tykaji, tedy Kupujici ve vztahu ke smlouvé kupni, Objednatel ve
vztahu ke smlouvé o dilo, pfip. ke smlouvé servisni. Pro uCely VOP také Spotfebitel.

,Prodavajici“/, Zhotovitel“ - Pro uCely VOP je jim CHPT.

,Kupni smlouva” - smlouva o koupi ZboZi, uzaviena mezi Prodavajicim a Kupujicim. PFisluSna Kupni
smlouva je tvofena vlastnim textem a t€mito VOP. Kupni smlouva mUze byt uzaviena za pouziti
jinych prostfedkl komunikace na dalku, v podnikatelskych prostorech Prodavajiciho nebo i mimo
prostor obvykly pro podnikdni Prodavajiciho.

»,Smlouva o dilo” — smlouva, kterou se Zhotovitel zavazuje provést na svlj naklad a nebezpedi pro
Objednatele dilo a Objednatel se zavazuje dilo pfevzit a zaplatit cenu. PfisluSna Smlouva o dilo je
tvofena vlastnim textem a témito VOP.

»Servisni smlouva” — smlouva, jejimZ pfedmétem je zdvazek Zhotovitele, provadét pro Objednatele
pravidelnou Udrzbu, servisni prace, odstrafiovani poruch a technické zasahy na véci, blize
specifikované v Servisni smlouvé, a dle planu udrZby, jenZ tvofi pfilohu Servisni smlouvy.

,ZboZi“ - vyrobky Prodavajiciho nebo jinych osob, specifikované v Kupni smlouvé, vCetné
pFisluSenstvi.

,Dilo“ — zhotoveni urCité véci, nespada-li pod Kupni smlouvu, a dale adrZba, oprava nebo Uprava
urCité véci, nebo Cinnost s jinym vysledkem, jak je blize vymezeno ve Smlouvé o dilo, v jejich
dodatcich nebo v jeji pfiloze, v souladu s cenovou nabidkou, jeZ je pfilohou Smlouvy o dilo.
,Servisni Cinnost” — pravidelna Gdrzba, servisni prace a technické zasahy.

»,Cena“ — kupni cena, cena za zhotoveni Dila, cena za Servisni €innost

3. Dodani Zbozi, zhotoveni Dila, poskytovani Servisni ¢innosti

Prodavajici / Zhotovitel je povinen dodat Zbozi, zhotovit Dilo nebo poskytnout Servisni Cinnost
v terminu urCeném Smlouvou Ci dodatkem k takové Smlouve, pfip. v asovém harmonogramu. Je-li
tfeba souCinnosti Kupujiciho / Objednatele (zejména pfedani potfebnych podkladu, zpfFistupnéni

prostor, jind kooperace) a tento potfebnou soudinnost neposkytne, doba, po kterou souginnost
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neposkytne, se do stanoveného terminu dodani / zhotoveni nezapoCitdva. Do stanoveného
terminu se téZ nezapoCitdva doba, po kterou trva prekazka, zpUsobenda vySSi moci
(nepfedpokladana nebo neodvratitelna udalost, nezavisla na lidské vali).

Prodavajici / Zhotovitel je povinen dodat Zbozi, zhotovit Dilo nebo poskytnout Servisni Cinnost
v mist€ a zpUsobem, popsanym ve Smlouvé, neni-li stanoveno jinak, v béZném provedeni a bézné
kvalité.

Kupujici / Objednatel je povinen bezodkladné zkontrolovat dodané ZboZi, Dilo Ci poskytnutou
Servisni €innost, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

V pfipadé€, Ze Prodavajici / Zhotovitel nebude moci dodat ZboZi, zhotovit Dilo €i realizovat Servisni
sluzby ve |hltach, sjednanych ve Smlouvé nebo v jejim dodatku, z dlivodu na strané Kupujiciho /
Objednatele, prodlouzi se lhlUta k plnéni Prodavajiciho / Zhotovitele o celou dobu, po kterou
pfekazky trvaly, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Zhotovitel je povinen provadét Dilo v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, Smlouvou o dilo a
jejimi pfilohami, pfipadn€ Cenovou nabidkou anebo projektovou dokumentaci. Zhotovitel je

opravnén k provedeni Dila uzit subdodavatele.

4. Cena a platebni podminky

Pokud neni dohodnuto jinak, sjednana Cena za dodani Zbozi, zhotoveni Dila Ci poskytovani Servisni
Ginnosti, uvedena v pfisluSné Smlouvé &i v jejim dodatku neobsahuje dan z pfidané hodnoty (DPH).
Specifikace Ceny je sjednana ve Smlouvé.

Cena bude Kupujicim / Objednatelem hrazena na zikladé samostatného dafiového dokladu —
faktury, se splatnosti na této faktufe uvedené. Cena mUlZze byt hrazena na etapy, pokud je tak ve
Smlouvé vyslovné sjednano, jinak vZdy jednorazové.

Platebni povinnost Kupujiciho / Objednatele se povaZuje za spIn€nou dnem, kdy je pfisluSna Castka
pfipsdna ve prospé€ch UCtu Prodavajiciho / Zhotovitele, u penézniho uUstavu, identifikovaného
v zahlavi dafiového dokladu — faktury.

V pfipadé prodleni Kupujiciho / Objednatele se splnénim povinnosti, uhradit ve Smlouvé
sjednanou Cenu, je Kupujici / Objednatel povinen zaplatit Prodavajicimu / Zhotoviteli vedle Groku z
prodleni v zdkonné vySi také smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z dluzné &astky, a to za kazdy zapoCaty
den prodleni. Uhrazenim uroku z prodleni a smluvni pokuty neni dot€en narok na nahradu Skody v
plné vysi.

5. Doba a misto dodani
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Dilo bude dodano v misté a dobé&, urCené Smlouvou o dilo. O pfedani a pfevzeti Dila bude
vyhotoven zapis o pfedani Dila (dale jen , Pfedavaci protokol”). Pokud Objednatel pfevezme dilo
s vyhradami, musi byt vyslovné uvedeny. Pokud Dilo bude v dobé pfedani vykazovat drobné vady Ci
nedodélky, které nebudou branit jeho uzivani, dohodne Objednatel se Zhotovitelem terminy, ve
kterych budou vady i nedodélky odstranény. Tyto drobné vady Ci nedodélky, pfiCemz povahu vad
a nedodélkl Dila urCuje Zhotovitel, nebrani pfevzeti Dila, ani Uhradé sjednané Ceny Dila nebo jeji
Casti.

Objednatel se zavazuje sjednané misto Zhotoviteli zpfistupnit po celou dobu trvani Smlouvy o dilo,
a to v rozsahu potfebném pro fadnou realizaci Dila. Po dobu realizace Dila se Objednatel zavazuje
zdrZet jakékoli manipulace s Dilem a zavazuje se jej chranit pfed poSkozenim, ztratou nebo
zniCenim.

Objednatel umozni Zhotoviteli po dobu trvani Servisni smlouvy vstup do objektu a do prostorl
s provozem pFimo souvisejicich (o kazdé navStévé mUze byt proveden zaznam) a vytvofi podminky
pro fadné provedeni Servisni Cinnosti.

Zbozi bude odevzdano Kupujicimu na adrese, uvedené v Kupni smlouve, nebo formou osobniho
odbéru Kupujicim.

V pfipadé doruCeni na adresu je mistem dodani dostateCné urCitd adresa, uvedena Kupujicim
v Kupni smlouvé. Kupujici v Kupni smlouvé uvede kontaktni Udaje, které jsou nezbytné k Uspé€sné
pfepravé Zbozi, zejména jeho jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu, telefonni Cislo a adresu mista
doruCeni. Neni-li smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak, je dorueni na adresu
zpoplatn€no. Zmeéna udajl, uvedenych v Kupni smlouvé, neni po jejim uzavieni mozna.

V pfipad€ osobniho odbéru je mistem dodani sidlo Prodavajiciho na adrese: Londynska 730/59,
120 00 Praha 2 — Vinohrady, nebo jind adresa, uvedena v Kupni smlouvé. Prodavajici spini
povinnost odevzdat ZbozZi Kupujicimu tak, Ze Kupujicimu umozni naklddat se ZbozZim v
dohodnutém misté plnéni. O moznosti vyzvednout ZboZi bude Prodavajici Kupujiciho informovat.
Kupujici je povinen si takto dodané ZbozZi vyzvednout do 7 (sedmi) dni ode dne potvrzeni
Prodavajiciho, Ze ZboZi je pfipraveno k vyzvednuti.

Prodavajici je povinen odevzdat ZboZi v dobé& uvedené v Kupni smlouvé. Pokud tato doba neni v
Kupni smlouvé uvedena, pak odevzdd ZboZi bez zbyte€ného odkladu s pfihlédnutim ke svym
organizaCnim a technickym moZnostem.

Prodavajici je opravnén zadrZet Zbozi v pfipad€, Ze Kupujici ma vu&i nému jakykoliv dluh po

terminu splatnosti.
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Kupujici je povinen ZboZi odevzdané Prodavajicim pfevzit v mist€ a dobé& pInéni. Kupujici je
povinen poskytnout Proddvajicimu veSkerou soucCinnost, potfebnou k fadnému spinéni zavazku
Prodavajiciho, odevzdat Kupujicimu Zbozi v souladu s Kupni smlouvou.

V pfipadé, Ze Kupujici poruSi povinnost souinnosti a/nebo povinnost pfevzit Zbozi a v dlsledku
toho Prodavajici neodevzda Kupujicimu ZboZi v souladu s Kupni smlouvou, nejde o poruSeni Kupni
smlouvy Prodavajicim. V takovém pfipadé bude ZboZi Prodavajicim uskladnéno na naklady
Kupujiciho. Néklady na skladovani Cini Castku ve vySi 0,1 % z kupni ceny neodebraného zboZi bez
DPH, za kazdy zapoCaty den skladovani. Naklady skladovani uhradi Kupujici Prodavajicimu na
zakladé jim vystaveného dafiového dokladu - faktury. Prodavajici je povinen o uskladnéni ZboZi
Kupujiciho vyrozumét. Prodavajici je zaroven opravnén od Kupni smlouvy odstoupit.

V pfipadé&, kdy pfepravu ZboZi zajiStuje Prodavajici a kdy bude tato pfeprava zruSena z divodu na
strané Kupujiciho a/nebo nedojde k pfevzeti Zbozi z dlvodu na strané Kupujiciho, pak je Kupujici
povinen zaplatit Prodavajicimu nahradu vzniklé Skody v pIné vySi, v€etné nakladl za opakované
dodani.

Pfi pFevzeti ZboZi je Kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost obalu Zbozi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto okamzZité pisemné vytknout Prodavajicimu. Dale je Kupujici povinen provést
bezodkladné po dodani ZbozZi jeho prohlidku a pfesvédCit se o vlastnostech, mnozZstvi a jakosti
Zbozi.

Kupujici je povinen uplatnit u Prodavajiciho vadu ZboZzi bez zbyte€ného odkladu poté, co ji zjistil
nebo ji pfi v€asné prohlidce a dostateCné péci zjistit mohl, a to postupem podle Reklamacéniho
fadu pro spotfebitele, platného ke dni uzavieni Kupni smlouvy.

6. Vlastnické pravo a nebezpec€i Skody

Vlastnické pravo ke ZboZi pfechdazi na Kupujictho aZz okamzikem uUplného zaplaceni kupni ceny
a odevzdanim Zbozi Kupujicimu.

Nebezpeli Skody na Zbozi pFechazi na Kupujiciho okamZikem jeho odevzdani Prodavajicim a

pfevzeti Kupujicim.

7. Odstoupeni spotiebitele od Smlouvy, uzaviené distanCnim zpusobem nebo mimo
obchodni prostory podnikatele, obvyklé pro jeho podnikani

Tento Clanek VOP se stahuje na Kupni smlouvu a na Servisni smlouvu, nikoli vS8ak na Smlouvu o
dilo.

Spotrebitel bere na védomi, Ze v pfipadech stanovenych v § 1837 ob&anského zakoniku nemuUze od

Smlouvy odstoupit. Jedna se zejména o pfipad smlouvy o dodavce ZboZi, které bylo upraveno
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podle prani Kupujiciho nebo pro jeho osobu, smlouvy o opravé nebo udrZbé provedené v misté
urCeném Spotfebitelem na jeho Zadost, smlouvé o poskytovani sluZeb, jestlize byly splnény s jeho
pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim IhUty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel
pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy.

Nejedna-li se o pfipad, kdy nelze od Smlouvy odstoupit, ma Spotfebitel v souladu s § 1829 odst. 1
obCanského zadkoniku pravo od Smlouvy odstoupit, a to do 14 (Etrnacti) dnl a) ode dne uzavieni
Smlouvy, b) ode dne prevzeti ZboZi, pokud se jedna o Kupni smlouvu, c) ode dne pfevzeti posledni
dodavky Zbozi, pokud je dodavano nékolik druhl ZboZi nebo dochazi k dodani nékolika Casti,
nebo d) ode dne pfFevzeti prvni dodavky Zbozi, pokud jde o Smlouvu, jejimz pfedmétem je
pravidelnd, opakovana dodéavka Zbozi.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt CHPT odeslano ve |hlté, podle bodu pfedchoziho VOP. Pro
odstoupeni od Smlouvy muze Spotfebitel vyuzit vzorovy formulaf, ktery je pfilohou VOP.
Odstoupeni od Smlouvy mUze Spotfebitel zaslat mimo jiné na adresu CHP trading s. r. o.,

Londynska 730/59, 120 00 Praha 2 — Vinohrady, pfip. na adresu_info@chptrading.cz. V pfipadé

odstoupeni od Smlouvy dle tohoto €lanku VOP se Smlouva ruSi s GCinky ex tunc (od poCatku).
Kupujici zaSle nebo pfeda Zbozi na adresu: CHP trading s. r. 0., Londynska 730/59, 120 00 Praha 2 —
Vinohrady, a to bez zbyteCného odkladu poté, kdy doSlo k odstoupeni od Kupni smlouvy; v pfipadé
odstoupeni od Kupni smlouvy ponese Kupuijici naklady spojené s navracenim Zbozi.

Nasledn& CHPT vrati penézni prostfedky, pfijaté od Spotfebitele, do 14 (Ctrnacti) dnU od
odstoupeni od Smlouvy, a to stejnym zpUsobem, jakym je od Spotfebitele pfijal.

Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté Kupujicim jiz pfi vraceni ZboZi Kupujicim Ci
jinym zpUsobem, pokud s tim Kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim Kupujicimu dalSi naklady.
Prodavajici vSak neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky Kupujicimu dfive, nez mu Kupuijici
ZboZi vrati nebo prokaze, Ze ZboZi prodavajicimu odeslal.

Kupujici nese odpovédnost za sniZeni hodnoty ZboZi v dUsledku nakladani se ZbozZim jinym
zplUsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou, vlastnostmi a funkCnosti ZboZzi. Narok
na Uhradu Skody vzniklé na ZboZzZi je Prodavajici opravnén jednostranné zapodCist proti naroku
Kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pfipadech, kdy ma Spotfebitel v souladu s § 1829 odst. 1 obCanského zakoniku pravo od Smlouvy
odstoupit, je CHPT také opravnéna kdykoliv od Kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby pfevzeti

ZboZzi Kupujicim. V takovém pfipadé vrati CHPT Kupujicimu kupni cenu bez zbyte€ného odkladu, a
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to bezhotovostné na ucet urCeny Kupujicim.

8. Zaruka za jakost a prava z vadného plnéni

Prodavajici doda Kupujicimu ZbozZi v mnoZstvi, jakosti a provedeni, sjednaném v Kupni smlouvé.
Prava z vadného plnéni, zaruka za jakost ZboZi a reklamalni procedura jsou upraveny v
Reklamac&nim Fadu pro spotfebitele, platném ke dni uzavieni Kupni smlouvy.

9. Ostatni ustanoveni

V souvislosti s uzavifenim Smlouvy dojde ze strany CHPT ke zpracovani osobnich Gdajl SpotFebitele.
Pravnim zakladem pro zpracovani je €lanek 6 odst. 1 nafizeni GDPR, tj. zpracovani je nezbytné pro
splnéni Smlouvy, jejiz smluvni stranou je Spotfebitel, jakoZto subjekt udaju. Podrobné informace o
zpracovani VaSich osobnich Udajl naleznete na internetovych strankach www.chpgroup.cz, v sekci
,Ochrana osobnich udaji*“.

Spotfebitel neni opravnén postoupit nebo zastavit jakékoliv své pohledavky ze Smlouvy, a to ani
zCasti, na tfeti osobu, bez pfedchoziho pisemného souhlasu CHPT. Spotfebitel neni opravnén
postoupit Smlouvu, a to ani zCasti, na tfeti osobu, bez pfedchoziho pisemného souhlasu CHPT.
Spotrebitel neni opravnén jednostranné zapodist jakékoliv své zapo itatelné pohledavky vaci CHPT.

Spotfebiteli mUze byt doruCovano na elektronickou adresu Spotfebitele, uvedenou ve Smlouvé.

10.  Zavére€na ustanoveni

Uzavienou Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky, které budou podepsany obéma
smluvnimi stranami.

VyluCuje se pouziti § 1744 obCanského zakoniku ve vztahu k procesu uzavieni Smlouvy, déle se
vyluCuje pouziti § 557 obCanského zakoniku.

UkaZe-li se kdykoli v budoucnu nékteré z ustanoveni Smlouvy neplatnym, posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni obdobné podle § 576 ob&anského zakoniku.

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi vyhradné Ceskym pravem, zejména zdkonem
€. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni pozdéjSich predpisU.

Informace o vyfizovani stiznosti Spotfebitele a o FeSeni spotfebitelskych sporl jsou obsazeny
v Reklamaénim fadu pro spotfebitele, platného ke dni uzavieni Smlouvy.

Spory, které vyplynou ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, se smluvni strany pokusi feSit vzajemnou
dohodou. Nedojde-li k dohod€&, budou spory feSeny u soudu, vécné a mistné pfisluSnému CHPT.
Spotfebitel bere na védomi, Ze projevuje vyslovny souhlas s témito VOP, se kterymi se Ffadné
seznamil a porozumél jim.

Smluvni strany povaZzuji informace, tykajici se Smlouvy a s touto souvisejici, za informace davérné,



které jsou ve smyslu § 504 obCanského zdkoniku povaZovany za obchodni tajemstvi, a zavazuji se je

proto chranit pfed jejich zneuzitim.

ees

10.9. Ujednani Smluyv, odchylna od VOP, se pouZiji pfednostné.

10.10. CHPT je opravnéna VOP kdykoliv jednostrann€ zménit. Zmé&na VOP nema vliv na Smlouvy,

uzaviené v dobé platnosti pfedchoziho znéni VOP.

10.11. Dnem vstupu v platnost téchto VOP, pozbyvaji platnosti pfedchozi verze a pfedchozi znéni VOP

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

3.1.

3.2.

pro Spotfebitele.

Reklamaéni rad

spole€nosti CHP trading s. r. 0. pro spotiebitele
platny od 1. 9. 2021

1. Uvodni ustanoveni

Tento ReklamaCni Fad Prodavajiciho (dale jen ,Reklama€ni Fad“) tvofi nedilnou souCast Kupni
smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim, kterym je obchodni spoleCnost CHP trading s.r.o.,
IC: 077 30 047, se sidlem Londynska 730/59, 120 00 Praha 2 — Vinohrady (dale jen ,CHPT“), a
Kupujicim, ktery je Spotfebitelem, a upravuje spolu s Kupni smlouvou a VOP jejich vzajemna prava
a povinnosti.

Tento Reklamacni Fad se vztahuje pouze na Kupujici, ktefi jsou Spotfebiteli. Na smlouvy, které
s Prodavajicim uzavird podnikatel Ci jeho zastupce ve smyslu § 420 a nasledujicich obCanského
zakoniku, se tento Reklamacéni fad neuplatni.

Odchylky od Reklamalniho Fadu jsou platné, pouze pokud jsou pisemné odsouhlaseny ob&ma
smluvnimi stranami.

2. Definice

V ReklamaCnim fadu jsou pouZzity urCité pojmy (konkrétné ,Kupujici“, ,Spotfebitel”, ,Prodavajici“,
,Kupni smlouva“, ,Zbozi“ a ,ObCansky zakonik”). Jejich vyznam je uveden ve VSeobecnych
obchodnich podminkach spole€nosti CHPT pro spotfebitele, platnych ke dni uzavfeni Kupni
smlouvy.

3. Prava z vadného plnéni, zaruka za jakost

Prodavajici odpovida Kupujicimu zejména za to, Ze ZboZi pfi pfevzeti nema vady. Projevi-li se vada
Zbozi v prlibéhu 6 (Sesti) mésicl od jeho pFevzeti, ma se za to, Ze ZbozZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti.

Prodavajici poskytuje na Zbozi zaruku v zakonné dobé, pfip. ve stejné délce, jakou poskytuje



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

vyrobce ZboZzi. Prodévajici mUze v zaruCnim listé stanovit za spInéni pfedepsanych podminek delSi
zaruCni dobu. Zaru€ni doba zaCne béZet ode dne odevzdani ZboZi Kupujicimu.

Ma-li zakoupené ZboZi uvést do provozu jind autorizovana osoba, nez Prodavajici, b&Zi zaruCni
doba az ode dne uvedeni ZboZi do provozu, pokud Kupujici objednal uvedeni do provozu
nejpozdéji do 3 (tfi) tydnU od pFevzeti Zbozi a fadné a vCas poskytl k provedeni sluzby potfebnou
soucCinnost.

Zaruka za jakost ZboZi se nevztahuje na vady zpUsobené vnéjSimi udalostmi (napfiklad pFipady
vy$Si moci), které nezpUsobil Proddvajici nebo osoby, s jejichZ pomoci Prodavajici plnil své zavazky.
Zaruka za jakost se nevztahuje na vady Zbozi vzniklé v dUsledku obvyklého opotfebeni, na vady
vzniklé v dUsledku nespravného skladovani €i obsluhy, nedostateGné udrzby, dale na vady vzniklé v
dUsledku provozovani v rozporu s bezpe€nostnimi predpisy, technickou dokumentaci, ndvodem k
instalaci a obsluze a/nebo pokyny Prodavajiciho, ani na vady vzniklé v dUsledku poruSeni obecné
zavaznych pravnich predpist &i v dlsledku provedeni zasahl, zmén nebo oprav ZboZi jinou, nez k
tomu autorizovanou osobou.

Dojde-li k odstranéni €i znehodnoceni vyrobniho Stitku &i jiného prvku, ktery slouzZi k jednoznaéné
identifikaci daného ZboZi, ztraci Kupujici zaruku za jakost daného ZboZi.

Kupujicimu nélezi prava z vadného pInéni v rozsahu dle platnych pravnich pfedpisu, viz zejména

§ 2099 a nasledujicich a § 2165 a nasledujicich obCanského zakoniku.

4. Reklamacni procedura
Kupujici je povinen uplatnit u Prodévajiciho vadu ZboZi bez zbyte€ného odkladu poté, co ji zjistil
nebo ji pfi v€asné prohlidce a dostateCné péci zjistit mohl.

Reklamaci lIze provést elektronicky na e-mailovou adresu info@chptrading.cz pfipadné poStou na

adresu: CHP trading s.r.o., Londynska 730/59, 120 00 Praha 2 — Vinohrady.

K reklamaci je nutné pfilozit: doklad o zakoupeni ZboZzZi, vypInény reklamaCni protokol, kde je
nutné popsat reklamovanou vadu a zpUsob, jakym se projevuje, a fotodokumentaci reklamované
vady. Bez doloZeni vySe uvedenych dokumentlU nelze vyhodnotit opravnénost reklamace a
reklamace bude zamitnuta.

V pfipadé opravnéné reklamace se do zaruCni doby nezapo itava doba od uplatnéni prava z
vadného plnéni aZ do doby, kdy byl Kupujici po vyfizeni reklamace povinen ZboZzZi zpét pfevzit.

V pfipadé neopravnéné reklamace (typicky situace, kdy reklamovana vada neni kryta zarukou za
jakost) mohou byt ndklady, které Prodavajici vynalozZil v souvislosti s touto neopravnénou

reklamaci, vyaCtovany Kupujicimu.
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5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

5. Postup pfi FeSeni reklamace

Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci bezodkladng&, ve slozitych
pfipadech do 5 (péti) pracovnich dnu. Do této |hlty se nezapoCitdva doba pfimé&fend druhu
vyrobku &i sluZby, potfebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace vCetné€ odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji do 30
dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim jako spotfebitelem nedohodne
na delSi Ihuté.

Prodavajici je povinen Kupujicimu jako spotfebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy Kupuijici
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace Kupujici poZaduje; a dale
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

6. Vyfizovani stiznosti a FeSeni spotiebitelskych spor(i

Vyfizovani stiZznosti spotfebitelU zajiStuje Prodavajici prostfednictvim elektronické adresy

info@chptrading.cz. Informaci o vyfizeni stiZnosti Kupujiciho zaSle Prodavajici na elektronickou

adresu Kupuijiciho.

V pfipad€, Ze dojde mezi CHPT, jako Prodavajicim, a Spotfebitelem, jako Kupujicim, ke vzniku
spotrebitelského sporu z Kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluZeb, ktery se nepodafi
vyfeSit vzajemnou dohodou, mlzZe Spotfebitel podat navrh na mimosoudni FeSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni
inspekce Ustfedni inspektorat - oddé&leni ADR, étépénské 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz,
web: www.adr.coi.cz. Spotfebitel mUze vyuZzit rovnéz platformu pro feSeni sporl online, ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VS8echny spory vznikajici z Kupni smlouvy a v souvislosti s ni mohou byt také feSeny a rozhodovany
pFisluSnymi obecnymi soudy.

7. ZavéreC€na ustanoveni

Ujednani Kupnich smluv odchylna od tohoto Reklamacniho Fadu se pouziji pfednostné.

Prodavajici je opravnén tento Reklamacéni Fad kdykoliv jednostrann& zménit. Zména ReklamaCniho
fadu nema vliv na Kupni smlouvy uzaviené v dobé platnosti pfedchoziho znéni Reklamaéniho fadu.
Dnem vstupu v platnost tohoto Reklamaéniho fadu pro spotfebitele, pozbyvaji platnosti pfedchozi

verze a pfedchozi znéni ReklamacCniho Fadu CHPT, urCené pro spotfebitele.
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Formular pro odstoupeni od Smlouvy

Adresat : ]
CHP trading s. r. 0., IC: 077 30 047, e-mail: info@chptrading.cz

se sidlem: Londynska 730/59, 120 00 Praha 2 — Vinohrady

Odesilatel (spotrebitel):

jméno a pfijmeni: datum narozeni:

trvale bytem:

e-mail: telefon:
Dne jsem se spole€nosti CHP trading s. r. 0. uzaviel Smlouvu
¢. na nasledujici pInéni:

Objednané zboZi jsem obdrzeldne ........................

Na zakladé § 1829 odst. 1 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjSich predpisU,
vyuzZivam svého zdkonného prava a odstupuji od uvedené Smlouvy uzaviené a) prostrednictvim
komunikace na dalku / b) mimo obvyklé misto podnikani CHP trading s. r. o.. Pokud se toto odstoupeni
tyka zakoupeného zboZi, toto zaSlu nebo pfeddam na adresu prodavajiciho, CHP trading s. r. 0., Londynskad
730/59, 120 00 Praha 2 — Vinohrady, pfipadné na jinou adresu, kterou prodavajici pisemné odsouhlasi, a
to bez zbyte€ného odkladu poté, kdy doSlo k odstoupeni od Smlouvy.

Uhrazenou cenu za zbozi / sluZbu, prosim, =zaSlete na bankovni UCet Cislo

podpis spotfebitele: ........................
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2.

VSeobecné obchodni podminky
spole€nosti CHP trading s. r. 0. pro podnikatele

platné od 1. 9. 2021

Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) podnikatele - obchodni spole€nosti
CHP trading s. r. 0., IC: 077 30 047, se sidlem Londynska 730/59, 120 00 Praha 2 — Vinohrady (dale
jen ,,CHPT“), upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sbh., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisl (dale jen , ob&ansky zakonik”), vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
v oblasti prodeje zboZzi, poskytovani sluzeb a zhotoveni dila, s CHPT na strané jedné a jejich
zédkaznikd, podnikatelt ve smyslu § 420 an. obCanského zdkoniku, na strané druhé. Na smlouvy
uzavirané se spotfebitelem ve smyslu § 419 obCanského zakoniku se tyto VOP nepouZiji.

VOP upravuji vzadjemna prava a povinnosti, vznikajicich ze smluv kupnich, smluv o dilo a smluv o
servisni sluzbé (dale jen ,Servisni smlouva“), uzaviranych mezi CHPT a podnikateli.

Ustanoveni VOP jsou nedilnou souCasti kazdé kupni smlouvy, smlouvy o dilo a Servisni smlouvy
(dale téz vSechny spole€né jen jako ,Smlouvy“), jejichZz smluvni stranou je CHPT na strané jedné a
podnikatel na strané druhé.

VOP jsou uvedeny na zadni stran€ Smlouvy nebo jsou k ni jinym zpUsobem pfipojeny, pfip. Smlouva
obsahuje odkaz na né a jejich konkretizaci. Uzavfenim Smlouvy smluvni strany stvrzuji, Ze se s VOP
seznamily a s témito souhlasi.

Odchylna ujednani ve Smlouveé Ci v jejim dodatku maji vZdy pfednost pfed ustanovenim VOP.
Podminky a vztahy VOP ani Smlouvou neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
pak pfFisluSnymi ustanovenimi obCanského zakoniku.

Znéni VOP je CHPT opravné€na ménit Ci doplfiovat, timto nejsou dotCena prava a povinnosti, vzniklé
v souladu se stavajicimi VOP.

Pokud je souCasti jakékoliv listiny, kterd vznikla na zakladé nebo v souvislosti se Smlouvou, jejiz
smluvni strany jsou CHPT na strané jedné a podnikatel na strané druhé, odkaz na vSeobecné
obchodni podminky smluvni strany odliSné od CHPT, smluvni strany vyluCuji jakékoli pouZziti

vSeobecnych obchodnich podminek smluvni strany odliSné od CHPT.

Definice

Pro GCely Smlouvy a VOP se pod niZe uvedenymi pojmy rozumi nasledujici:

2.1.

»Podnikatel” — ve smyslu § 420 an. obCanského zdkoniku, smluvni strana odliSna od CHPT.



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
2.11.

3.2.

3.3.

Ill

»Kupujici“/,,Objednatel” — Podnikatel, ktery uzavira Smlouvu s CHPT. Kupujici a Objednatel se Fidi
VOP v rozsahu, v jakém se daného smluvniho vztahu tykaji, tedy Kupujici ve vztahu ke smlouvé
kupni, Objednatel ve vztahu ke smlouvé o dilo, pfip. ke smlouvé servisni.
»Prodavajici“/,,Zhotovitel“ — CHPT.

,Kupni smlouva” - smlouva o koupi ZboZzi, uzavifena mezi Prodavajicim a Kupujicim. PfisluSna Kupni
smlouva je tvofena vlastnim textem a t&€mito VOP.

»Smlouva o dilo” — smlouva, kterou se Zhotovitel zavazuje provést na svlj niklad a nebezpedi pro
Objednatele dilo a Objednatel se zavazuje dilo pfevzit a zaplatit cenu. PfisluSna Smlouva o dilo je
tvofena vlastnim textem a témito VOP.

»Servisni smlouva®“ — smlouva, jejimz pfedmétem je zavazek Zhotovitele, provadét pravidelnou
adrZbu, servisni prace, odstrafiovani poruch a technické zadsahy na véci, bliZze specifikované
v Servisni smlouvé, a dle planu udrzby, jenZ tvofi pfilohu Servisni smlouvy.

»Smlouva“ — Kupni smlouva, Smlouva o dilo, Servisni smlouva

»Zbozi“ - vyrobky Prodavajiciho nebo jinych osob, specifikované v Kupni smlouvé, vCetné
pFisluSenstvi.

»Dilo” — zhotoveni urCité véci, nespada-li pod Kupni smlouvu, a dale udrzba, oprava nebo Uprava
urCité véci, nebo &innost s jinym vysledkem, jak je blize vymezeno ve Smlouvé o dilo, v jejich
dodatcich nebo v jeji pFiloze, v souladu s cenovou nabidkou, jeZ je pfilohou Smlouvy o dilo.
»Servisni ¢innost” — pravidelna udrzba, servisni prace a technické zasahy ve vztahu k zafizeni.

»Cena“ — kupni cena, cena za zhotoveni Dila, cena za Servisni Cinnost.

Dodani Zbozi, zhotoveni Dila, poskytovani Servisni €innosti

Prodavajici / Zhotovitel je povinen dodat ZboZi, zhotovit Dilo nebo poskytnout Servisni €innost
v terminu uréeném Prodavajicim / Zhotovitelem potvrzenou objednavkou Kupujiciho / Objednatele,
Smlouvou €i dodatkem k takové Smlouvé, pfip. v asovém harmonogramu.

V pfipadé&, Ze Prodavajici / Zhotovitel nebude moci dodat ZboZzi, zhotovit Dilo Ci realizovat Servisni
sluzby ve |hGtéach, sjednanych ve Smlouvé nebo v jejim dodatku, z divodu na strané Kupujiciho /
Objednatele, prodlouzi se lhuta k plnéni Proddvajiciho / Zhotovitele o dobu, po kterou pfekazky na
stran€ Kupujiciho / Objednatele trvaly, do stanoveného terminu se téZ nezapoCitdva doba, po
kterou trva pfekazka, zpUsobena vySSi moci (dale souhrnné téz , Pfekdzky pInéni“), nedohodnou-li
se smluvni strany pisemné jinak.

Prodavajici / Zhotovitel je povinen dodat ZboZi, zhotovit Dilo nebo poskytnout Servisni Cinnost



3.4.

3.5.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

v mist€ a zpUsobem, popsanym ve Smlouvé, neni-li stanoveno jinak, v b&€Zném provedeni a bézné
kvalité.

Kupujici / Objednatel je povinen bezodkladné zkontrolovat dodané Zbozi, Dilo €i poskytnutou
Servisni €innost, neni-li smluvnimi stranami sjedndno pfedem pisemné jinak.

Zhotovitel je povinen provadét Dilo v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, t€mito VOP, Smlouvou
o dilo a jejimi pfilohami, pfipadné& Cenovou nabidkou anebo projektovou dokumentaci. Zhotovitel

je opravnén k provedeni Dila uzit subdodavatele.

Cena a platebni podminky

Pokud neni dohodnuto jinak, sjednana Cena, uvedena v pfisluSné Smlouvé Ci v jejim dodatku, za
dodani ZboZi, zhotoveni Dila i poskytovani Servisni ¢innosti, neobsahuje dan z pfidané hodnoty
(DPH).

Specifikace Ceny je sjednana ve Smlouvé nebo v Prodavajicim / Zhotovitelem potvrzené objednavce
Kupujiciho / Objednatele (dale jen ,Cena“).

Cena bude Kupujicim / Objednatelem hrazena na zakladé samostatného dafiového dokladu —
faktury, se splatnosti na této uvedené. Cena mUze byt hrazena na etapy (splatky), pokud je tak ve
Smlouvé vyslovné sjednano, jinak vzdy jednorazové prfedem. V pfipadé, Ze je splatnost Ceny
sjedndna ve splatkdch a Kupujici / Objednatel neuhradi fadné a v€as kteroukoliv splatku, vznikne
Prodavajicimu / Zhotoviteli narok na okamzité zaplaceni celého dosud neuhrazeného zbytku
sjednané Ceny.

Platebni povinnost Kupujiciho / Objednatele se povaZuje za splnénou dnem, kdy je pFisluSna Castka
pFipsdna ve prospé€ch uCtu Prodavajictho / Zhotovitele, u penézZniho Ustavu identifikovaného
v zahlavi dafiového dokladu — faktury.

V pfipadé prodleni Kupujiciho / Objednatele se spIn€nim povinnosti, uhradit ve Smlouvé sjednanou
Cenu, je Kupujici / Objednatel povinen zaplatit Prodavajicimu / Zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi
0,05 % z dluzné Castky denné a urok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné Castky denné, a to za kazdy
zapoCaty den prodleni. Uhrazenim smluvni pokuty a Uroku z prodleni neni souCasné dotCen narok
na nahradu Skody v plné vysSi.

Bankovni poplatky souvisejici s placenim Ceny hradi Kupujici / Objednatel, o tyto nelze zkratit
jakékoli platby podle Smlouvy.

Prodavajici / Zhotovitel je opravnén jednostranné navySit Cenu v pfipadé, Ze v prUbéhu plnéni

objednavky Ci Smlouvy dojde k navySeni meziroCni miry inflace vyjadiené pfirlstkem primeérného



5.2.

5.3.

5.4.

roCniho indexu spotfebitelskych cen o vice jak 4% (Ctyfi procenta); v takovém pFipad€ se Cena
pln€ni automaticky navySi o miru inflace pfevySuji dané 4 (Ctyfi) procentni body.

Doba a misto dodani

Zbozi Ci Dilo bude dodano v misté a dob&, ur€ené Smlouvou nebo v Prodavajicim / Zhotovitelem
potvrzené objedndvce Kupujiciho / Objednatele. O pfedani a pfevzeti plnéni bude vyhotoven zapis
o pfedani (dale jen ,Pfedavaci protokol“). V Pfedavacim protokolu se uvede, zda Objednatel pfevzal
Zbozi Ci Dilo s vyhradami nebo bez vyhrad, v pfipadé pfevzeti s vyhradami uvede konkrétni vyhrady.
Pokud Zbozi &i Dilo bude v dobé& pfedani vykazovat drobné vady Ci drobné nedodélky, které
nebudou branit jeho uzivani, dohodne Kupujici / Objednatel s Prodavajicim / Zhotovitelem terminy,
ve kterych budou vady Ci nedodélky odstranény. Tyto drobné vady i nedodélky, pfiCemz povahu
vad a nedodélkd Dila urCuje Prodavajici / Zhotovitel, nebrani pfevzeti pInéni ani Ghradé sjednané
Ceny nebo jeji €asti.

Kupujici / Objednatel se zavazuje misto plnéni Prodavajicimu / Zhotoviteli zpfistupnit na jeho vyzvu,
resp. po celou dobu trvani Smlouvy, ato vrozsahu potfebném pro fadnou realizaci plnéni.
Nestane-li se tak, je Kupujici / Objednatel povinen Prodavajicimu / Zhotoviteli uhradit uCelné
vynaloZené naklady, které mu v souvislosti s pInénim Smlouvy vznikly.

Po dobu realizace Dila nebo Servisni Cinnosti se Objednatel zavazuje zdrZet jakékoli manipulace
s Dilem nebo pfedmé&tem Servisni Cinnosti, ledaZe ji provadi zaméstnanec, zaSkoleny Zhotovitelem
nebo vyrobcem zafizeni. Dale se Objednatel zavazuje Dilo Ci zafizeni chranit pfed jeho poSkozenim,
ztrdtou nebo zniCenim, za timto UCelem je Objednatel povinen provadét pravidelné kontroly a
udrzbu zafizeni dle pfisluSnych pravnich a technickych pfedpisu.

Objednatel umozni Zhotoviteli po dobu trvani Servisni smlouvy vstup do objektu a do prostoru
s provozem pFimo souvisejicich (o kazdé navStéveé mUze byt proveden zaznam) a vytvofi podminky
pro fadné provedeni Servisni Cinnosti. V pfipad€ poruchy zafizeni zajisti Objednatel jeho okamzité
odstaveni z provozu a bezodkladn€ nahlasi vznik poruchy Zhotoviteli. Za prokazatelné nahlaseni
poruchy nebo vyzvani k zdsahu se povaZuje nahldSeni telefonem, pokud bude toto nasledné
podloZeno pisemnou formou hlaSeni nebo e-mailem. Zhotovitel zapoCne s odstrafiovanim poruch
a zaruCnich zavad nejpozdéji do 24 (dvaceti Ctyf) hodin od jejich nahlaSeni, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. Odstranéni drobnych a stfednich poruch (vyména dill bez nutnosti
demontaze vétSich celkl, jako zejména sviCky, kabely, Cidla, opravy net&snosti potrubnich
systémU, vyména hlavy) bude provedeno nejpozdé&ji do 3 (tfi) dnU od oznameni, zavaznéjSi

poruchy a havarie budou provedeny nejpozdéji do 21 (dvaceti jedna) dnl od oznameni. O
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odstranéni poruch bude vyhotoven protokol.

Objednatel je v souvislosti s plnénim Smlouvy povinen zejména zajistit pojiSténi proti havarii
zafizeni,  provozovat zafizeni vsouladu sjeho technickou  specifikaci, navodem
k obsluze, instrukcemi Zhotovitele, pravnimi a technickymi pfedpisy, dale vést provozni denik,
provadét pravidelnou kontrolu zafizeni a prUb&zné provadét zapisy do provozniho deniku
(spole€né se Zhotovitelem), bezplatn€ poskytnout Zhotoviteli v prostorech zafizeni pomocny
personal pro manipulaci s téZkymi bfemeny, pfipojeni na internet, vodu jako provozni material a
palivo v nezbytném mnoZstvi a odpovidajici kvalité.

ZboZi bude odevzdidno Kupujicimu na adrese, uvedené v Kupni smlouvé, nebo formou osobniho
odbéru Kupujiciho.

V pfipadé doruCeni na adresu je mistem dodani dostateCné urdita adresa, uvedenad Kupujicim
v Kupni smlouvé nebo Proddvajicim potvrzené objednavce. Kupujici v Kupni smlouvé €i objedndvce
uvede kontaktni Udaje, které jsou nezbytné k Usp&Sné preprav€ ZboZi, zejména jeho jméno,
pFijmeni, e-mailovou adresu, telefonni Cislo a adresu mista doruCeni. Neni-li smluvnimi stranami
vyslovné dohodnuto jinak, je doru€eni na adresu zpoplatnéno. Zména udaju, uvedenych v Kupni
smlouveé Ci objedndvce, neni po jejim uzavieni bez pisemné dohody smluvnich stran mozna.

V pfipad€ osobniho odbéru je mistem dodani sidlo Prodavajiciho na adrese: Londynska 730/59,
120 00 Praha 2 — Vinohrady, nebo jina adresa, uvedend v Kupni smlouvé. Prodavajici spini povinnost
odevzdat Zbozi Kupujicimu tak, Ze Kupujicimu umozni nakladat se Zbozim v dohodnutém misté
pInéni. O moZnosti vyzvednout ZboZi bude Prodavajici Kupujiciho informovat. Kupujici je povinen si
takto dodané ZboZi vyzvednout do 7 (sedmi) dni ode dne potvrzeni Prodavajiciho, Ze ZboZi je
pfipraveno k vyzvednuti. V pfipadé pozdéjSiho odbé&ru ZbozZi je Kupujici povinen uhradit
Prodavajicimu skladné.

Prodavajici je povinen odevzdat ZboZi v dob& uvedené v Kupni smlouvé. Pokud tato doba neni v
Kupni smlouvé uvedena, pak odevzdd ZboZi bez zbyteCného odkladu s pfihlédnutim ke svym
organizaCnim a technickym mozZnostem.

Kupuijici je povinen ZboZi odevzdané Prodavajicim pfevzit v misté a dobé& pInéni. Kupujici je povinen
poskytnout Prodavajicimu veSkerou souCinnost, potfebnou k fadnému splnéni zavazku
Prodavajiciho, odevzdat Kupujicimu ZbozZi v souladu s Kupni smlouvou €i objednavkou.

V pfipadé, zZe Kupujici poruSi povinnost soucinnosti a/nebo povinnost pfevzit ZboZi a v dUsledku
toho Prodavajici neodevzda Kupujicimu ZboZi v souladu s Kupni smlouvou, nejde o poruSeni Kupni

smlouvy Prodavajicim. V takovém pfipadé bude ZboZi Prodavajicim uskladnéno na naklady
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Kupujiciho. Naklady na skladovani €ini Castku ve vySi 0,5 % z kupni ceny neodebraného zbozZi bez
DPH, za kazdy zapoCaty den skladovani. Naklady skladovani uhradi Kupujici Prodéavajicimu na
zadkladé jim vystaveného danového dokladu - faktury. Prodavajici je povinen o uskladnéni ZboZi
Kupujiciho vyrozumét a vyzvat jej k poskytnuti souCinnosti a pfevzeti Zbozi v dodate€né [hté 2
(dvou) tydnU. Jestlize Kupujici neposkytne potfebnou souCinnost a/nebo nepfevezme Zbozi ani v
takto stanovené |h(té, je Prodavajici opravnén odstoupit od Kupni smlouvy a Kupujici je mu
povinen uhradit iCelné vynaloZené naklady.

V pripadé&, kdy prepravu ZboZi zajiStuje Prodavajici a kdy bude tato preprava zruSena z dlvodu na
strané Kupujiciho a/nebo nedojde k pfevzeti ZbozZi z dlivodu na stran€ Kupujiciho, pak je Kupuijici
povinen zaplatit Prodavajicimu nahradu vzniklé Skody v pIné vySi, véetné nakladl za opakované
dodani.

PFi pfevzeti ZboZi je Kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost obalu ZboZi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto okamzité pisemné vytknout Prodavajicimu. Dale je Kupujici povinen provést
bezodkladné po dodani ZbozZi jeho prohlidku a pfesvédCit se o vlastnostech, mnoZstvi a jakosti
Zbozi.

Kupujici je povinen uplatnit u Prodavajiciho vadu ZboZi bez zbyte€ného odkladu poté, co ji zjistil
nebo ji pfi v€asné prohlidce a dostateCné pédi zjistit mohl, a to pisemné na adresu Prodavajiciho;
tuto |hdtu pFedstavuji 2 pracovni dny.

Prodavajici / Zhotovitel je opravnén zadrZet ZboZi / Dilo v pfipadé, Ze Kupujici / Objednatel ma vUci
nému jakykoliv dluh po terminu splatnosti, a to aZ do jeho Uplného splaceni.

Prodavajici / Zhotovitel je opravnén je opravnén jednostranné prodlouzil IhGtu plnéni v pfipadé, ze
dojde ke zpozZdéni poddodavek z pfi€in nezplsobenych Prodavajicim / Zhotovitelem a Prodavajici /
Zhotovitel na takovou skuteCnost Kupujiciho / Objednatele bezprostfedn€ po zjiSténi takového

stavu upozorni. Lhlta pInéni se prodluZuje o dobu zpoZdéni poddodavek.

Vlastnické pravo a nebezpeci Skody

Vlastnické pravo ke ZboZi Ci Dilu pfechazi na Kupujiciho / Objednatele aZ okamzikem Uplného
zaplaceni Ceny a podpisem predavaciho protokolu. Do okamziku Uplného zaplaceni Ceny neni
Kupujici / Objednatel opravnén prevést vlastnické pravo ke ZboZi Ci Dilu na tfeti osobu.

NebezpeCi Skody na ZbozZi pfechazi na Kupujiciho okamzikem jeho odevzdani Prodavajicim a
pFevzeti Kupujicim.

Nebezpeli Skody na Dile nese Zhotovitel po dobu provadéni Dila aZ do jeho pfedani, ledaZe by ke
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Skodé doSlo i jinak.

Prekazky plnéni

Smluvni strana nenese odpové€dnost za Uplné nebo CasteCné nesplnéni jakékoliv smluvni
povinnosti, pokud prokaze, Ze ji ve splnéni povinnosti doCasné nebo trvale zabranila mimofadna
nepfedvidatelna a nepfekonatelna pfekazka, vznikla nezavisle na jeji vlli (dale jen ,Vy$Si moc”).
Smluvni strana, u niZ doSlo k pfipadu Vy$Si moci, je povinna o této skuteCnosti neprodlenég,
nejpozdé€ji vSak do 1 (jednoho) tydne pisemné informovat druhou smluvni stranu. Stejné tak a ve
stejné |hUté je pfisluSnad smluvni strana povinna pisemné informovat druhou smluvni stranu o
odpadnuti pfipadu VyS$Si moci.

Mezi VyS$Si moc patfi zejména vélka, povstani, obCanské nepokoje, zemétfeseni, pozar, vybuch,
boufe, zaplava a jiné nezadouci vlivy pocCasi, stdvky nebo obdobné &innosti zaméstnancl
v primyslu.

V pfipadé&, Ze Prodavajici / Zhotovitel nebude moci dodat Zbozi, zhotovit Dilo Ci realizovat Servisni
sluzby z klimatickych dlvodU (zejména vzimnich mésicich), prodlouzi se IhUta k plnéni
Prodavajiciho / Zhotovitele o dobu, po kterou tyto pfekazZky trvaly.

V pfipadé€, Ze dodani ZboZi, zhotoveni Dila Ci realizovani Servisni sluzby zavisi na ziskani stavebniho
Ci obdobného povoleni nebo souhlasu pfisluSného organu, prodlouzi se lhuta k plnéni
Prodavajiciho / Zhotovitele o dobu, po kterou tato prfekazka trvala.

Je-li k plnéni Prodavajiciho / Zhotovitele potfeba souCinnosti Kupujiciho / Objednatele (sestavajici
se zejména z predani potfebnych podkladl a technickych i provoznich informaci, zpfistupnéni
prostor, pfipravy prostor Ci jiné kooperace) a tento potfebnou souCinnost neposkytne, doba, po
kterou soucdinnost neposkytne, se do stanoveného terminu dodani / zhotoveni nezapoditava. Do
stanoveného terminu doddani / zhotoveni se téZ nezapoCitava doba, po kterou sice Kupujici /
Objednatel souCinnost poskytnul, avSak tato byla v rozporu se skute€nym stavem véci, nebo dale
doba, po kterou byl Kupujici / Objednatel v prodleni s thradou Ceny nebo jeji Casti (Kupujici /

Objednatel v takovém pfipadé nema pravo pozadovat urok z prodleni nebo penale).

Odstoupeni od Smlouvy

Odstoupeni od Smlouvy se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zékoniku.

Prodavajici / Zhotovitel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud se Kupujici / Objednatel a)
nachazi v ipadku C&i hrozicim Upadku, b) je proti nému zahdajeno exekucni fizeni nebo c) porusi

povinnost, vyplyvajici ze Smlouvy, a nesjedna napravu ani dodate¢né, v pfiméfené [h(té, kterou mu
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za timto UuCelem Prodavajici / Zhotovitel poskytl.

Doru€enim oznameni o odstoupeni druhé smluvni stran€ se zruSuji veSkeré zavazky smluvnich
stran ze Smlouvy ex tunc (od poCatku).

Prodavajici / Zhotovitel je opravnén v pfipad€ odstoupeni vratit Kupujicimu / Objednateli Cenu
sniZzenou o Castku do okamZiku odstoupeni Prodavajicim / Zhotovitelem uCelné vynaloZenych

nakladu.

Zaruka za jakost a prava z vadného plnéni

Prodavajici / Zhotovitel dodd Kupujicimu / Objednateli ZboZi €i Dilo v mnoZstvi, jakosti a provedeni,
sjednaném ve Smlouvé.

Zhotovitel zaruCuje, Ze jeho vykony budou po dobu zaruky v tomto &lanku odpovidat uznavanym
technickym pravidlim a nebudou mit nedostatky, které by naruSily nebo omezily béZnou hodnotu
Ci schopnost pouZziti pfedmétu Servisni Cinnosti. Zjisti-li Objednatel zavadu, ke které prUkazné
doSlo nasledkem vady materialu dodaného Zhotovitelem nebo Spatné prace Zhotovitele, zavazuje
se Zhotovitel provést neodkladné bezplatné odstranéni této zavady.

Prodavajici / Zhotovitel poskytuje Kupujicimu / Objednateli zaruku za jakost ZboZi Ci Dila v délce
trvani 12 (dvanact) mésicl ode dne odevzdani ZbozZi €i Dila Kupujicimu / Objednateli, pfip. ve stejné
délce, jakou poskytuje vyrobce ZboZi. Za kvalitu servisnich praci, provadénych Zhotovitelem,
odpovida tento do nejbliZzSich servisnich praci stejného nebo vySSiho stupné, nejdéle vSak po dobu
12 (dvanacti) mésicl od jejich pFevzeti, pokud se pfevzeti zpozdi bez zavinéni Zhotovitele, plati, Ze
k pfevzeti doSlo po uplynuti 10 (deseti) dnU od ozndmeni o ukonCeni praci. Platnost zaruky je
podmin€na tim, Ze zasahy, zmény a/nebo opravy Zbozi i Dila provadi pouze Prodavajici /
Zhotovitel nebo jim autorizovani servisni pracovnici.

Prodavajici / Zhotovitel dale odpovida za pfipadné vady, které Zbozi Ci Dilo ma v dobé pfechodu
nebezpei Skody na ZboZi €i Dilo na Kupujiciho / Objednatele. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak,
fidi se prava a povinnosti smluvnich stran ustanovenimi t&€chto VOP a obCanského zakoniku, a to
v tomto pofadi.

Zaruka za jakost se nevztahuje na vady zpUsobené vnéjSimi udalostmi (napfiklad pfipady VySSi
moci, vnéjSi mechanické €i chemické vlivy), které nezpUsobil Prodavajici / Zhotovitel nebo osoby;, s
jejichZz pomoci Prodavajici / Zhotovitel plnil své zdvazky. Zaruka za jakost se nevztahuje na vady
Zbozi &i Dila vzniklé v dUsledku obvyklého opotfebeni, na vady vzniklé v dUsledku nespravného

skladovani Ci obsluhy, nepfiméFeného zachazeni, nedostateCné udrZby, nezpfistupnéni prostor
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k provedeni zaru€ni opravy, pouZziti jinych nez originélnich dili, dale na vady vzniklé v dUsledku
provozovani v rozporu s bezpeCnostnimi pfedpisy, technickou dokumentaci, navodem k instalaci a
obsluze a/nebo pokyny Prodévajiciho / Zhotovitele, ani na vady vzniklé v dUsledku poruSeni obecné
zavaznych pravnich pfedpist &i v dUsledku provedeni zasahl, zmén nebo oprav Zbozi &i Dila bez
pfedchoziho souhlasu Prodavajiciho / Zhotovitele. Prodavajici je opravnén odmitnout zaruéni
opravu pfi zjevném nesplnéni zaruCnich podminek.

Kupujici / Objednatel je povinen uplatnit u Prodavajiciho / Zhotovitele svUj narok z odpov€dnosti za
vady Zbozi i Dila nebo ze zaruky za jeho jakost bez zbyte€ného odkladu poté, kdy reklamovanou
vadu zjistil nebo kdy tuto vadu pfi fadném uZivani s vynaloZenim odborné péCe mél &i mohl zjistit,
nejpozd€ji vSak: do 2 (dvou) pracovnich dnl ode dne odevzdani Zbozi Ci Dila v pfipadé
mnozstevnich a zjevnych vad; do 5 (péti) pracovnich dnu od zji§téni vady v pfipadé skrytych vad.
Kupujici / Objednatel je povinen doruit oznameni o zjiSténi vady Zbozi Ci Dila (dale jen
»reklamace”) Prodavajicimu / Zhotoviteli, a to tak, Ze mu doruCi vypIinény Reklamacni protokol,
ktery bude v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi obCanského zakoniku, bud'to v listinné podobé na

adresu jeho sidla nebo v elektronické podob& na adresu info@chptrading.cz. Pokud Kupujici /

Objednatel hodla vyuzit svého prava na volbu naroku spojenou s vadnym pIné€nim, je povinen tuto
volbu provést souCasné s oznamenim vady a uvést ji v ReklamaCnim protokolu. V pfipadé, Ze
ReklamacCni protokol nebude vypInén Uplné, Citelné a fadné, nebude se jednat o Fadné oznameni a
uplatnéni prav z vadného pInéni nebo prav ze zaruky.

Prodavajici / Zhotovitel je povinen sdélit Kupujicimu /Objednateli do 30 (tficeti) dnU od obdrzeni
reklamace, zda reklamaci uzndva za opravnénou. Spolu s tim je opravnén udélit Kupujicimu /
Objednateli pokyny, tykajici se uzivani a skladovani ZboZzi €i Dila do doby odstranéni vady.

Kupujici / Objednatel je povinen fidit se pokyny Prodavajiciho / Zhotovitele, udélenymi podle bodu
pfedchoziho téchto VOP, a to aZ do odstranéni vady. Pokud tak Kupujici /Objednatel neucini,
ponese odpovédnost za dalSi pfipadné vady, Skody €i jinou Ujmu, zplsobenou sob&, Prodavajicimu
/ Zhotoviteli a/nebo tfetim osobam, v dusledku pouzivani reklamovaného ZboZi ¢i Dila.

Prodavajici / Zhotovitel je povinen odstranit opravnéné reklamované vady v pfiméfené |lhuté dle
svych organizaCnich a technickych moznosti, neni-li stranami dohodnuto jinak.

Prodavajici / Zhotovitel je povinen nahradit Kupujicimu /Objednateli Gjmu, vzniklou v dUsledku vady
ZboZi Ci Dila, za kterou nese Prodavajici / Zhotovitel odpovédnost, a to pouze v rozsahu skuteCné
Skody, bez prava na nahradu uSlého zisku a bez prava na nahradu finanCni Skody, maximalné do

vySe hodnoty Zbozi Ci Dila, v dUsledku jehoz vady Skoda vznikla. Toto ujednani se nevztahuje na
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Ujmu zpUsobenou Clovéku na jeho pfirozenych pravech ani Gjmu zpUsobenou UmysIné nebo z

hrubé nedbalosti.

Ostatni ustanoveni

Pokud budou v souvislosti se Smlouvou pfedany jednou smluvni stranou druhé smluvni strané
osobni Udaje, zavazuje se smluvni strana, kterd je jejich pfijemcem, pouZivat tyto osobni Udaje
nebo je pfeddvat tfetim osobam (pokud nebude v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak) jen pro
UCely plnéni Smlouvy, k plnéni povinnosti uloZenych ji pravnim pfedpisem nebo na jeho zakladé
nebo k ochrané svych opravnénych zajmu, uchovavat je jen k tomu potfebnou dobu a poté je
vymazat.

Kupujici / Objednatel neni opravnén postoupit nebo zastavit jakékoliv své pohledavky ze Smlouvy, a
to ani zCasti, na tfeti osobu, bez pfedchoziho pisemného souhlasu CHPT. Kupujici / Objednatel neni
opravnén postoupit Smlouvu, a to ani z€asti, na tfeti osobu, bez pfedchoziho pisemného souhlasu
CHPT. Kupujici / Objednatel neni opravnén jednostranné zapoCist jakékoliv své zapoCitatelné
pohledavky vi&i CHPT.

Uzavienim Smlouvy na sebe Kupujici / Objednatel pfebira riziko zmény okolnosti ve smyslu § 1765
obCanského zakoniku.

V pfipad€, Ze si Objednatel objedna Servisni Cinnost a vyjezd Zhotovitele se ukdZe jako
neopravnéné pozadovany, uhradi Objednatel Zhotoviteli veSkeré pfimé i nepfimé Skody, usly zisk a
naklady, vzniklé Zhotoviteli v souvislosti s vyjezdem.

Dostane-li se Kupujici / Objednatel do prodleni s plnénim svych zévazk( vac&i Prodavajicimu /
Zhotoviteli nebo poruSi-li své povinnosti, vyplyvajici z uzaviené smlouvy s Prodavajicim / Kupujicim
nebo zté€chto VOP, stdvaji se takové zavazky a povinnosti Kupujiciho / Objednatele okamzité
splatnymi, a to v celém jejich rozsahu, byt by jednanim Kupujiciho / Objednatele doSlo k prodleni i
poruSeni pouze dil€ich zavazkl nebo povinnosti.

Neni-li stranami sjednano jinak, smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné do 14 (Ctrnacti)
kalendafnich dnU ode dne doru€eni pisemné vyzvy k jejich Ghradé.

VeSkeré pisemnosti mezi smluvnimi stranami a veSkerd ozndmeni budou pfedany osobné oproti
podpisu druhé smluvni strany, zaslany prostfednictvim datové schranky nebo zaslany
prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluZeb na adresu sidla adresata. Pisemnost se povaZuje
za doruCenou, i kdyZ se adresat o uloZeni u poskytovatele poStovnich sluZzeb nedozvédél, a to po

uplynuti 10 (deseti) dni ode dne, kdy byla zasilka u poskytovatele poStovnich sluZeb uloZena. To
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plati i v pfipad€, Ze nebyla doru€ena na zménénou adresu sidla smluvni strany, pokud tato zménu
druhé smluvni strané neoznamila.
Zmeény kurzu (jeho zvySeni Ci sniZeni) do vySe 15% (patnacti procent) KE/EUR nese pIné Prodavajici

/ Zhotovitel, v opaCném pfipadé se zména kurzu zapocCita do sjednané Ceny.

Zavére€na ustanoveni

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky, které budou podepsany obéma smluvnimi stranami.
VyluCuje se pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3 a § 1744 obCanského zakoniku ve vztahu k procesu
uzavieni Smlouvy, dédle se vyluCuje pouZziti ustanoveni § 1799 a § 1800 obCanského zdkoniku na
smluvni vztah ze Smlouvy, a také se vyluCuje pouZiti § 557 obCanského zakoniku na smluvni vztah
mezi smluvnimi stranami Smlouvy.

UkaZe-li se kdykoli v budoucnu nékteré z ustanoveni Smlouvy neplatnym, posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni obdobné podle § 576 ob&anského zakoniku.

Prava a povinnosti smluvnich stran se Fidi vyhradné €eskym pravem, zejména zakonem €. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé;jSich predpisu.

Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoliv dispozitivni ustanoveni obCanského zakoniku se nepouZije
v tom rozsahu, v jakém by jeho pouziti mohlo ménit, zcela &i z€asti, vyznam, GCel &i interpretaci
nékterého ustanoveni Smlouvy nebo VOP.

Spory, které vyplynou ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, se smluvni strany pokusi feSit vzajemnou
dohodou. Nedojde-li k dohod€&, budou spory feSeny u soudu, vécné a mistné pfisluSnému CHPT.
Podnikatel bere na védomi, Ze projevuje vyslovny souhlas stémito VOP, se kterymi se fadné
seznamil a porozumél jim.

Smluvni strany povazuji informace, tykajici se Smlouvy a s touto souvisejici, za informace davérné,
které jsou ve smyslu § 504 obCanského zakoniku povaZovany za obchodni tajemstvi, a zavazuji se je
proto chranit pfed jejich zneuZitim.

Ujednani Smluv, odchylnad od VOP, se pouZziji pfednostné.

11.10. CHPT je opravné€na VOP kdykoliv jednostrann€ zménit. Zména VOP nemd vliv na Smlouvy,

uzaviené v dobé platnosti pfedchoziho znéni VOP.

11.11. Dnem vstupu v platnost téchto VOP, pozbyvaji platnosti pfedchozi verze a pfedchozi znéni VOP

pro Podnikatele.



